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Stowarzyszenie Przedsiebiorcow i Rolnikbw SWOJAK Sanok, 17.08.2025 r.
38-500 Sanok ul. Sadowa 30/9

Rzecznik Malych i Srednich Przedsiebiorcéw
Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa

Pismo interwencyjne do Rzecznika MSP
(temat: ochrona interesow ptatnikow i ksiegowych w relacjach z ZUS)

Whiosek o interwencje w sprawie praktyk Zak}adu Ubezpieczen Spotecznych

Szanowni Panstwo,

W imieniu Srodowiska ksiegowych oraz przedsiebiorcow obstugiwanych przez biura rachunkowe
zwracam sie z prosba o podjecie interwencji w sprawie razacych nieprawidtowosci w praktyce
dzialania Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), ktore znaczaco obciazajq ptatnikow skladek i
ich pelnomocnikéw, przy jednoczesnym braku jakiejkolwiek odpowiedzialnosci po stronie urzedu.

Gl6éwne problemy zglaszane przez srodowisko:

1. Brak odpowiedzialnosci urzednikéw ZUS za udzielanie blednych informacji — zaréwno w
formie pisemnej, jak i w trakcie kontaktow telefonicznych (COT). W wielu przypadkach
platnicy dziatajacy w dobrej wierze, stosujqc sie do btednych wskazéwek urzedu, ponosza
powazne konsekwencje finansowe.

2. Brak mozliwosci bezposredniego kontaktu z osoba prowadzacq sprawe, co wydhuza czas
wyjasniania i uniemozliwia szybka korekte nieprawidtowosci.

3. Wielo$¢ jednostek ZUS obstugujacych jednego platnika, co prowadzi do chaosu organiza-
cyjnego, rozbieznych interpretacji i op6Znien w wydawaniu decyzji.

4. Nagminne przekraczanie termindw rozpatrywania spraw okreslonych w KPA, co skutkuje
naliczaniem odsetek obcigzajacych platnikéw, mimo ze opdZnienie wynika z dziatan (lub
zaniechan) ZUS.

5. Powolywanie sie urzednik6w na ,,dzialanie automatu”, co jest rownoznaczne z uchylaniem
sie od odpowiedzialnosci.
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6. Nagminne zmiany przepisow wymuszajgce ciggle aktualizacje systeméw ksiegowych, ktére
niekiedy generuja btedy ,,z automatu”. W sytuacjach, gdy ksiegowi probuja niezwtocznie
naprawic¢ btedy kontaktujac sie z ZUS, otrzymuja sprzeczne informacje, a mimo to ponosza
konsekwencje finansowe.

W ocenie $srodowiska praktyki te naruszajq zasade zaufania obywatela do organéw panstwa oraz
wprost godza w przedsiebiorcow i ksiegowych, ktérzy nie maja wptywu na proces legislacyjny,
obstuge systemow ZUS ani tempo rozpatrywania spraw.

W zwigzku z tym wnosimy o:

e podjecie interwencji w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych w celu wprowadzenia mechani-
zmow odpowiedzialno$ci pracownikéw ZUS za udzielanie btednych informacji oraz skutki
wydluzania postepowan,

e wystgpienie do ZUS z zadaniem wdrozenia rozwigzan umozliwiajacych bezposredni kontakt
ptatnika lub pelnomocnika z osoba prowadzaca sprawe,

e przygotowanie rekomendacji lub inicjatywy legislacyjnej dotyczacej automatycznego uma-
rzania odsetek w przypadkach, gdy opo6znienie lub btad powstat z winy ZUS lub w wyniku
wad systemowych,

e wyjasnienie zasad funkcjonowania systeméw automatycznych oraz ustalenie, kto ponosi od-
powiedzialno$¢ za ich bledy.

7. powazaniem,

Zarzad Stowarzyszenia Przedsiebiorcéw i Rolnikéw SWOJAK
Artur Szczepek — Wiceprezes Zarzadu
Cezary Skwarlo — Czlonek zarzadu

W imieniu Agnieszki Sienkiewicz reprezentujacej firme ,,Rachunkowo$¢ 4 you Agnieszka

Sienkiewicz”
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