SW0J DO SWEGO PO SWOJE
vy SPIRSWOJAK vp

Stowarzyszenie Przedsiebiorcow i Rolnikbw SWOJAK Sanok, 17.08.2025 r.
38-500 Sanok ul. Sadowa 30/9

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa

Whiosek o podjecie dziatan systemowych w zwigzku z praktykami Zakladu Ubezpieczen
Spolecznych

Szanowna Pani Minister,

W imieniu srodowiska ksiegowych oraz przedsiebiorcow zwracam sie z prosba o podjecie pilnych
dziatan legislacyjnych i nadzorczych w zakresie funkcjonowania Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS).

Obecny model obstugi ptatnikow w ZUS przerzuca cala odpowiedzialnosc¢ za skutki btedow,
op6znien i wad systemowych na przedsiebiorcow i biura rachunkowe, przy jednoczesnym braku
jakiejkolwiek odpowiedzialnoSci po stronie instytucji publicznej.

Najwazniejsze problemy:
o brak odpowiedzialno$ci urzednikow za udzielanie btednych informacji,

e brak realnych procedur kontroli jakosci obstugi,

e powolywanie sie na ,dzialanie automatu” w celu unikniecia odpowiedzialnosci,
e przecigzenie i wydluzenie postepowan administracyjnych,

e brak mozliwosci bezposredniego kontaktu z osoba prowadzaca sprawe,

e nagminne zmiany przepisow generujace btedy systemowe i koszty po stronie przedsiebior-
cow.

Zadamy podjecia nastepujacych dzialan:
1. Wprowadzenia przepiséw przewidujacych odpowiedzialnos$¢ urzednikéw ZUS za udzielanie

btednych informacji oraz skutki opéznien w wydawaniu decyzji.

2. Wprowadzenia mechanizmu automatycznego umarzania odsetek w sytuacji, gdy biad lub
op6znienie powstato z winy ZUS.
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3. Zapewnienia ptatnikom mozliwosci bezposredniego kontaktu z osoba prowadzaca sprawe.

4. Uregulowania zasad dzialania systemow automatycznych ZUS oraz okreslenia odpowie-
dzialnosci za ich bledy.

5. Wypracowania stabilnych przepiséw w zakresie ubezpieczen spotecznych, aby ograniczy¢
czeste zmiany wymuszajace kosztowne aktualizacje systeméw ksiegowych.

Zwracamy uwage, ze obecny stan narusza zasade zaufania obywatela do organéw administracji
oraz prowadzi do nieuzasadnionych obciazen finansowych przedsiebiorcéw i ich pelnomocnikéw.
Z powazaniem,

Z powazaniem,

Zarzad Stowarzyszenia Przedsiebiorcéw i Rolnikéw SWOJAK
Artur Szczepek — Wiceprezes Zarzadu
Cezary Skwarlo — Czlonek zarzadu

W imieniu Agnieszki Sienkiewicz reprezentujacej firme ,,Rachunkowosc 4 you Agnieszka
Sienkiewicz”
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